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La inceputul unui an care se anuntd
complicat din multe puncte de vedere,
Rogalski Damaschin publica
rezultatele cercetarii ,Crizele anului
20257, despre vulnerabilitatile de
reputatie cu care companiile se pot
confrunta in perioada urmdtoare.

Cercetarea a fost realizatd in cadrul
programului INSIGHT LAB,

o platforma menitd sd sustind
brandurile si profesionistii din
comunicare prin insight-uri bazate
pe date.
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In contextul actualelor evolutii de pe scena politic si din zona
economica, nu mai exista industrii care sa fie complet ferite de
pericolul crizelor reputationale. Unele industrii sunt insa foarte
expuse riscului de a trece prin crize de acest fel. Este vorba
despre industriile sistemice, care asigura functionarea

economiei la nivel macro.

In cadrul acestor industrii, unele companii vor fi mai
vulnerabile decat altele, tinadnd cont de mesajele propagate in
spatiul public in timpul campaniilor electorale de anul trecut si
dupa anularea alegerilor prezidentiale din noiembrie 2024.
Acele companii care nu creeaza legaturi cu consumatorii si
publicul din Romania, care nu mizeaza pe narativul de
companie locala sau care creeaza locuri de munca pentru

romani, risca sa devina mai usor tinta criticilor.

Confruntate cu riscul de a face fata, in 2025, unor crize de
comunicare cu impact asupra reputatiei lor, companiile trebuie
sa pregateasca un set de instrumente care sa le ajute sa

comunice mai eficient cu publicul.
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Principalele surse e
de criza n 2025

. 40 . 307

ALEGERILE PENTRU FUNCTIA DE PRESEDINTE AL ROMANIEI

T 58 . 707%

INTRODUCEREA UNOR NOI TAXE SAU CRESTEREA CELOR EXISTENTE

., 5676

INFLATIA

N 547

SCADEREA CRESTERII ECONOMICE

N 59 . 507%

MENTINEREA INTR-UN RITM ASCENDENT A DEFICITULUI BUGETAR

N 59 507%

SCHIMBARI TEHNOLOGICE (AI/DIGITALIZARE ACCELERATA)

. 277

LIPSA FORTEI DE MUNCA

I 237

DEZINFORMAREA DE PERETETELE DE SOCIALIZARE

I 237

SOMAJUL

I 197

CONFLICTE REGIONALE ST STABILITATEA DEMOCRATIEI

I 187

INTRERUPERI IN LANTURILE DE APROVIZIONARE

B 15.40%

SECURITATEA CIBERNETICA

Bl 12.90%

PROBLEME DE JUSTITIE SOCIALA SI EGALITATE DE SANSE

B 12% &
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Principalele surse de criza pentru mediul de ataceri au
legatura cu schimbarile politice asteptate in acest an si cu
masurile economice deja luate sau pregatite, conform
cercetarii ,Crizele anului 2025”. Tntreba;i care considera ca
sunt factorii ce vor avea impact, in urmatoarele 12 luni,
asupra domeniului de business, cei mai multi respondenti
au plasat pe primul loc alegerile prezidentiale anuntate in

luna mai (40.30%).

Urmeaza, in ordinea importantei, introducerea unor noi
taxe sau cresterea celor existente (38.70%), inflatia (36%) si
scaderea cresterii economice (34%), care sunt vazute ca
potentiale declansatoare de crize pentru mediul de ataceri,

n 2025.

Practic, aceste rezultate pun accent pe efectele rundelor
electorale de la finalul lui 2024, fie ca este vorba despre
scrutinul prezidential anulat si care urmeaza sa fie reluat,
ceea ce genereaza incertitudine in societate, sau despre
alegerile parlamentare care au dus schimbarea guvernului.
Noul executiv a adoptat o serie de masuri fiscal-bugetare
ale caror efecte sunt asteptate de acum inainte.
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ENERGIE ' ' ' 3.62
PETROL SI GAZE 3.38
INDUSTRIA FINANCIAR - BANCARA 3.36
TEHNOLOGIE SI COMUNICATII 3.31
ASIGURARI 3.21
SERVICII PENTRU PIATA MUNCII 3.17
PIATA IMOBILIARA 3.1
TRANSPORT SI MOBILITATE 3.07
COMPANII LISTATE LA BURSA 2.96
MALL-URI SI RETAIL PARKS 2.69
SERVICII MEDICALE 2.59
CULTURA SI DIVERTISMENT 2.55
CONSTRUCTII 2.55
INDUSTRIA FARMACEUTICA 2.55
AGRICULTURA 1
RECICLARE, ECONOMIE CIRCULARA 2.34
RETAIL 2.28
TURISM 2.24
INDUSTRIE SI PRODUCTIE 2.21
FMCG 2.07

ROGALSKI

DAMASCHLN




[ AB

instrumentelor
de consolidare
a reputatiei

Instrumentul ,Crizele anului 2025” arata ca industriile cele
mai expuse unor crize de comunicare ce le pot afecta
reputatia sunt energia (scor de 3.62), petrolul si gazele
(3.38), industria financiar — bancara (3.36), tehnologia si
comunicatiile (3.31), asigurarile (3.21), serviciile pentru
piata muncii (3.17), piata imobiliara (3.1), transport si
mobilitatea (3.07).

Unele dintre acestea sunt industrii vizate de masurile
economice anuntate la finalul anului trecut. Altele, cum este
sectorul energiei, se vor afla in centrul unor hotarari ce vor
fi luate de Guvern in urmatoarele luni. Asttel, companiile
din aceste domenii vor f1 puse in situatia de a reactiona la
deciziile stabilite de Executiv, atat pentru a-si proteja
atacerile, cat si pentru a le comunica clientilor in ce masura
vor fi afectati si ce solutii exista. In plus, industriile vazute
ca fiind vulnerabile de catre respondenti sunt unele
conectate intre ele, asadar exista riscul ca o criza dintr-un
domeniu sa fie resimtita si de alte zone ale mediului de
ataceri.
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COMUNICARE PRIN
INTERMEDIUL
INFLUENCERILOR

OPINII $I ANALIZE
DE PIATA ALE

COMPANIILOR
AUDITARE 7%

INTERNA o
9%

CONTINUA

o
COMUNICARE 119% CAMPANII DE
CONSTANTA PE o COMUNICARE PENTRU
RETELELE DE 17/0 A REFLECTA
SOCIALIZARE IMPACTUL SI ROLUL
11% COMPANIILOR N
o ECONOMIE $I
SOCIETATE
167%
CAMPANII DE ° o
BRAND DE 11%
ANGAJATOR
CAMPANII DE CSR $I STUDII SI
COMUNICARE A CERCETART
ANGAJAMENTELOR ESG DE PIATA
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In perspectiva unor situatii de criza, companiile trebuie s&
gaseasca modalitati ca sa comunice cat mai bine cu publicul.
Cercetarea ,Crizele anului 2025” indica faptul ca, din acest
punct de vedere, cele mai utile sunt opiniile si analizele de
piata ale companiilor (18%), campaniile de comunicare
menite sa arate impactul si rolul companiilor in economie si
societate (17%), studiile si cercetarile de piata (16%),
campanii de CSR si comunicare a angajamentelor ESG
(11%) campaniile de employer branding (11%) si
comunicarea constanta pe retelele sociale (11%).

Alegerea acestor instrumente evidentiaza, potrivit
rezultatelor cercetarii, nevoia publicului de a intelege
contextul mai larg in care isi destasoara activitatea
companiile, explicatiile oferite putand functiona ca un factor
de stabilitate. De asemenea, instrumentul ,Crizele anului
20257 arata necesitatea de construire si consolidare a
increderii in brand a consumatorilor si propriilor angajati.
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Brandurile si companiile straine au un risc
reputational mai ridicat decat companiile locale,
din cauza posibilelor perturbari politice din
Romania si a problemelor geopolitice.

| | |
COMPANIILE
ROMANESTT 5.24
COMPANTILE
STRAINE 02
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La intrebarea daca situatia politica interna si contextul
geopolitic vor influenta felul in care companiile si brandurile
straine prezente in Romania sunt percepute de public,
raspunsurile au indicat un scor final de 3,6 din 5, unde 5
reprezinta acordul total. Rezultatul arata ca jurnalistii nu sunt pe
deplin convinsi ca va exista un impact asupra imaginii
companiilor straine care activeaza in tara noastra, dar se observa
o tendinta catre opinia ca aceste branduri vor f1 atectate din
punctul de vedere al perceptiei publicului larg de evolutiile de la
nivel intern si de pe scena internationala.

Rugati sa isi argumenteze raspunsurile, unii jurnalisti au declarat
ca au observat ca ,interesul publicului pentru originile
companiilor care opereaza in Romania a crescut deja
semnificativ” si ca se asteapta ca, in functie de rezultatul
alegerilor prezidentiale, sa apara campanii de promovare sau
denigrare care sa vizeze anumite branduri.
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In ceea ce priveste masura in care situatia politicd interna si
evolutiile de la nivel global vor influenta perceptia asupra
companiilor si brandurilor roméanesti, scorul final inregistrat a fost
de 3,2 din 5, de asemenea 5 reprezentand acordul total. Din nou
se poate remarca o pozitionare mai degraba neutra a jurnalistilor,
cu o tendinta catre ideea de influenta a contextului intern si
international asupra felului in care sunt vazute companiile locale
In Romania.

In argumentarea raspunsurilor, jurnalistii s-au referit din nou la
existenta unui val de nationalism, pe fondul caruia ,companiile
romanesti se vor putea promova mai usor si vor f1 mai apreciate”.
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Transtormarile care au avut loc in ultimele luni pe scena
politica, perspectiva unei noi campanii electorale si a
alegerilor prezidentiale, precum si masurile din
domeniul economic ar trebui sa conduca la strategii de
crestere a rezilientei companiilor din toate industriile,
care se pot astepta In urmatoarea perioada la aparitia
unor crize care sa le afecteze reputatia, arata rezultatele
cercetarii ,Crizele anului 2025”.

Unele industrii sunt mai expuse riscului de a se
confrunta cu astfel de crize. Insi indiferent de gradul de
expunere la risc, companiile ar trebui sa-si actualizeze si
adapteze instrumentele de crisis preparedness.

Conform rezultatelor prezentate, vulnerabilitatile mai
mari in fata unor posibile crize sunt asociate cu anumite
domenii, precum si cu originea companiilor, polarizarea
romanesc/strain fiind amplificatd de narativele
raspandite intens Incepand din perioada campaniilor
electorale de anul trecut.
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Sa sl revizuiasca strategiile de management al riscurilor
reputationale, manualele si procedurile de comunicare de criza

Sa continue sa fie transparente atat fata de public, cat si fata de
propriii angajati si sa se asocieze cu valori care unesc oamenii

Sa puna mai mult accent pe campaniile si pe demersurile care
arata implicarea si impactul lor la nivel local, pe felul in care

activitatea lor economica contribuie la bunastarea romanilor

Sa isi revizuiasca politicile de sponsorship si influencers, astfel
incat sa reduca riscurile provenite din asocierea cu evenimente,
declaratii publice sau comportamente cu potential de
controversa

Sa comunice constant si transparent cu jurnalistii si liderii de
opinie si sa monitorizeze permanent mediul Tn care isi
desfasoara activitatea.
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Citeste aici si primul raport marca Insight Lab:
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https://rogalskidamaschin.ro/relatia-dintre-educatie-si-consum-poate-un-consumator-mai-educat-sa-genereze-vanzari-mai-mari-2/

